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MISSION  

To provide an exceptional  

healthcare experience. 
 

VISION  

To always be a progressive healthcare  

system that is a benchmark for all others. 
 

VALUES  

Appearance - Attitude  

Respect - Communication  

Ownership & Accountability 
 

CORE COMPETENCIES 

CULTURAL PILLARS  

Finance - Growth - People  

Quality - Service - Technology  
 

CULTURE  

Family-oriented, transparent,  

safe, inclusive environment. 
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New Providers  

WƻƭŜƴŜ .ŀƘƭƛƴƎΣ !wbt 
aŀǊŎƘ нлно 
.ŀǊƛŀǘǊƛŎǎ 
.ŜƭƳƻƴŘΣ DŀǊƴŜǊ 
 

 

!ƴŀǎǘŀǎƛŀ .ǳǊƪŜΣ a5  
{ŜǇǘŜƳōŜǊ нлнн 
CŀƳƛƭȅ aŜŘƛŎƛƴŜ  
/ƭŀǊƛƻƴ 
 

 

wŀƴŘƛ DŀƳōŜƭƭΣ [L{² 
CŜōǊǳŀǊȅ нлно 
.ŜƘŀǾƛƻǊŀƭ IŜŀƭǘƘ 
.ŜƭƳƻƴŘΣ DŀǊƴŜǊΣ DŀǊƴŜǊ {ŎƘƻƻƭǎΣ 
[ŀƪŜ aƛƭƭǎ {ŎƘƻƻƭǎ 
 
 

YŜƭƭȅ [ŀƴƎŬǧΣ [a{²  
WǳƴŜ нлно 
.ŜƘŀǾƛƻǊŀƭ IŜŀƭǘƘ 
.ŜƭƳƻƴŘΣ /ƭŀǊƛƻƴ 
 
 

aƻƴƛǉǳŜ .ŀƛƭŜȅΣ !wbt 
Wǳƭȅ нлнн 
hǊǘƘƻǇŜŘƛŎǎ 
.ŜƭƳƻƴŘΣ /ƭŀǊƛƻƴΣ CƻǊǘ 5ƻŘƎŜ 
 
 

aŀǊƛŀ 5ŜŎƪŜǊΣ !wbt 
5ŜŎŜƳōŜǊ нлнн 
.ŀǊƛŀǘǊƛŎǎ 
!ƳŜǎΣ 5Ŝǎ aƻƛƴŜǎ 
 

 

!ƳōŜǊ [ŀƴŜΣ [aI/ 
{ŜǇǘŜƳōŜǊ нлнн 
.ŜƘŀǾƛƻǊŀƭ IŜŀƭǘƘ 
wƻŎƪǿŜƭƭΣ /ƘŀǊƭŜǎ /ƛǘȅ {ŎƘƻƻƭǎ 
 

    

WŜũ IŀǊǘǳƴƎΣ 5h 
!ǇǊƛƭ нлно 
9w 
.ŜƭƳƻƴŘΣ /ƭŀǊƛƻƴ 
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New Providers  

aŀǊƛǎǎŀ [ŀǊǎƻƴΣ [a{²  
WŀƴǳŀǊȅ нлно 
.ŜƘŀǾƛƻǊŀƭ IŜŀƭǘƘ  
/ƭŀǊƛƻƴΣ /ƭŀǊƛƻƴ IƛƎƘ {ŎƘƻƻƭ 
 

    

/ŀƛǘƭƛƴ [ŀǊǎƻƴΣ w5 
5ŜŎŜƳōŜǊ нлнн 
bǳǘǊƛǝƻƴŀƭ /ƻŀŎƘƛƴƎ ϧ 5ƛŀōŜǘŜǎ 9Ř 
.ŜƭƳƻƴŘΣ /ƭŀǊƛƻƴ 
 

 

/ƘǊƛǎǝŀƴ [ŜŘŜǘΣ a5  
bƻǾŜƳōŜǊ нлнн 
tŀƛƴ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 
DŀǊƴŜǊ 
 

 

±ŀƭŜǊƛŜ aŀǊǝƴΣ !wbt 
bƻǾŜƳōŜǊ нлнн 
DŀōǊƛŜƭǎƻƴ /ƭƛƴƛŎ 
.ƻƻƴŜΣ ²ŜōǎǘŜǊ /ƛǘȅ 
 

    

9Ƴƛƭȅ aŎDǳƛǊŜΣ [a{²  
!ǳƎǳǎǘ нлнн 
.ŜƘŀǾƛƻǊŀƭ IŜŀƭǘƘ 
9ŀƎƭŜ DǊƻǾŜ {ŎƘƻƻƭǎ 

{ŜƭŜƴŀ [ƻǎŜŜΣ 5h 
!ǳƎǳǎǘ нлнн 
tǎȅŎƘƛŀǘǊƛŎ aŜŘƛŎŀǝƻƴ 
.ŜƭƳƻƴŘΣ DŀǊƴŜǊ 

 
 

.ŜǘƘ aŀȅƴŜǎΣ [a{²  
!ǳƎǳǎǘ нлнн 
.ŜƘŀǾƛƻǊŀƭ IŜŀƭǘƘ 
.ŜƭƳƻƴŘ 

    

   

!Ƴȅ [ŀǊǎƻƴΣ taIbt-./  
{ŜǇǘŜƳōŜǊ нлнн 
tǎȅŎƘƛŀǘǊƛŎ aŜŘƛŎŀǝƻƴ 
/ƭŀǊƛƻƴΣ ²ŜōǎǘŜǊ /ƛǘȅ 
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New Leaders  

Yŀȅƭŀ ½ŜƛŜƴ 
IƻǎǇƛǘŀƭ bǳǊǎŜ 9ŘǳŎŀǝƻƴ 

WŜũ [ŀŎƘŜƭǘ 
tƘŀǊƳŀŎȅ 

bƛŎƻƭŜ bŀŎƘŀȊŜƭ 
LƴŦŜŎǝƻƴ tǊŜǾŜƴǝƻƴ 

[ƛǎŀ YŜǳƭ 
/ŀǊŘƛƻǇǳƭƳƻƴŀǊȅ 
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Accreditations 

5b± wŜŀŎŎǊŜŘƛǘŀǝƻƴ 
WŀƴǳŀǊȅ нлно 
Lƻǿŀ {ǇŜŎƛŀƭǘȅ IƻǎǇƛǘŀƭ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ŀ ǉǳŀƭƛǘȅ-ōŀǎŜŘ ƴŀǝƻƴŀƭ ǊŜŀŎŎǊŜŘƛǘŀǝƻƴ 
ŦǊƻƳ 5b± IŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ōŀǎŜŘ ƻƴ ƛǘǎ ŘŜŘƛŎŀǝƻƴ ǘƻ ŜȄŎŜǇǝƻƴŀƭ ǇŀǝŜƴǘ ŎŀǊŜ 
ŀƴŘ ǎŀŦŜǘȅΦ 
 
¢ƘŜ ŀŎŎǊŜŘƛǘŀǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭǎ ǘƻ ŜǾŀƭǳŀǘŜ ǘƘŜ ŎƻƴǝƴǳǳƳ 
ƻŦ ǇŀǝŜƴǘ ŎŀǊŜ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ƛǘǎ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ ŀƴŘ ǘŀƪŜ ƳŜŀǎǳǊŜŘ ǎǘŜǇǎ ǘƻ  
ƛƳǇǊƻǾŜ ǿƘŜƴ ƛǘ ƛǎ ǿŀǊǊŀƴǘŜŘΦ ¢ƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ǘƘƛǎ ŀŎŎǊŜŘƛǘŀǝƻƴΣ Lƻǿŀ  
{ǇŜŎƛŀƭǘȅ IƻǎǇƛǘŀƭ ǳƴŘŜǊǿŜƴǘ ŀ ǇŜǊƛƻŘ ƻŦ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ƛǘǎ  
ŀŘƘŜǊŜƴŎŜ ǘƻ ǇŀǝŜƴǘ ǎŀŦŜǘȅ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ŀƴŘ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ŎŀǊŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΦ  
 
5b±Ωǎ ŀŎŎǊŜŘƛǘŀǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳΣ ŎŀƭƭŜŘ bL!Ihϯ όbŀǝƻƴŀƭ LƴǘŜƎǊŀǘŜŘ !ŎŎǊŜŘƛǘŀǝƻƴ ƻŦ IŜŀƭǘƘŎŀǊŜ  
hǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎύΣ ƛƴǾƻƭǾŜǎ ŀƴƴǳŀƭ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ǎǳǊǾŜȅǎ ς ƛƴǎǘŜŀŘ ƻŦ ŜǾŜǊȅ ǘƘǊŜŜ ȅŜŀǊǎ ς ŀƴŘ  
ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭǎ ǘƻ ƻǇŜƴƭȅ ǎƘŀǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀŎǊƻǎǎ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ǘƻ ŘƛǎŎƻǾŜǊ  
ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ƛƴ ŎƭƛƴƛŎŀƭ ǿƻǊƪƅƻǿǎ ŀƴŘ ǎŀŦŜǘȅ ǇǊƻǘƻŎƻƭǎΦ 

a.{!vLt wŜŀŎŎǊŜŘƛǘŀǝƻƴ  
hŎǘƻōŜǊ нлнн 
Lƻǿŀ {ǇŜŎƛŀƭǘȅ IƻǎǇƛǘŀƭ ς .ŜƭƳƻƴŘ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ǊŜŀŎŎǊŜŘƛǘŀǝƻƴ ŦǊƻƳ  
ǘƘŜ aŜǘŀōƻƭƛŎ ŀƴŘ .ŀǊƛŀǘǊƛŎ {ǳǊƎŜǊȅ !ŎŎǊŜŘƛǘŀǝƻƴ ŀƴŘ vǳŀƭƛǘȅ  
LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ tǊƻƎǊŀƳ όa.{!vLtϯύΣ ŀ Ƨƻƛƴǘ vǳŀƭƛǘȅ tǊƻƎǊŀƳ ƻŦ ǘƘŜ 
!ƳŜǊƛŎŀƴ /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ {ǳǊƎŜƻƴǎ ό!/{ύ ŀƴŘ ǘƘŜ !ƳŜǊƛŎŀƴ {ƻŎƛŜǘȅ ŦƻǊ 
aŜǘŀōƻƭƛŎ ŀƴŘ .ŀǊƛŀǘǊƛŎ {ǳǊƎŜǊȅ ό!{a.{ύΦ  
 
¢ƘŜ a.{!vLt {ǘŀƴŘŀǊŘǎ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ƳŜǘŀōƻƭƛŎ ŀƴŘ ōŀǊƛŀǘǊƛŎ ǇŀǝŜƴǘǎ 

ǊŜŎŜƛǾŜ ƳǳƭǝŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊȅ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎŀǊŜΣ ǿƘƛŎƘ ƛƳǇǊƻǾŜǎ ǇŀǝŜƴǘ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŀƴŘ ƭƻƴƎ-ǘŜǊƳ  
ǎǳŎŎŜǎǎΦ  ¢ƻ ŜŀǊƴ ŀŎŎǊŜŘƛǘŀǝƻƴΣ ŜǎǎŜƴǝŀƭ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ŦƻǊ ǎǘŀŶƴƎΣ ǘǊŀƛƴƛƴƎΣ ŦŀŎƛƭƛǘȅ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 
ŀƴŘ ǇŀǝŜƴǘ ŎŀǊŜ ǇŀǘƘǿŀȅǎ Ƴǳǎǘ ōŜ ƳŜǘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ƛǘǎ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ǇŀǝŜƴǘǎ ǿƛǘƘ ƻōŜǎƛǘȅΦ 
¢ƘŜ ŦŀŎƛƭƛǘȅ ŀƭǎƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜǎ ƛƴ ŀ ƴŀǝƻƴŀƭ Řŀǘŀ ǊŜƎƛǎǘǊȅ ǘƘŀǘ ȅƛŜƭŘǎ ǎŜƳƛŀƴƴǳŀƭ ǊŜǇƻǊǘǎ ƻƴ ǘƘŜ  
ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ƛǘǎ ǎǳǊƎƛŎŀƭ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŀƴŘ ƛŘŜƴǝŦȅƛƴƎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŦƻǊ ǉǳŀƭƛǘȅ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΦ 
 
!ƊŜǊ ŀǇǇƭȅƛƴƎ ŦƻǊ a.{!vLt !ŎŎǊŜŘƛǘŀǝƻƴΣ ŎŜƴǘŜǊǎ ǳƴŘŜǊƎƻ ŀƴ ŜȄǘŜƴǎƛǾŜ ǎƛǘŜ Ǿƛǎƛǘ ōȅ ŀƴ  
ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ōŀǊƛŀǘǊƛŎ ǎǳǊƎŜƻƴ ǿƘƻ ǊŜǾƛŜǿǎ ǘƘŜ ŎŜƴǘŜǊϥǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎΣ ŀƴŘ ŎƭƛƴƛŎŀƭ  
ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŘŀǘŀΦ /ŜƴǘŜǊǎ ǘƘŀǘ ŜŀǊƴ ŀŎŎǊŜŘƛǘŀǝƻƴ ŀǊŜ ŀǿŀǊŘŜŘ ŀ ǎǇŜŎƛŬŎ ŘŜǎƛƎƴŀǝƻƴ ƭŜǾŜƭΣ  
ŘŜǇŜƴŘƛƴƎ ƻƴ Ƙƻǿ Ƴŀƴȅ ǇŀǝŜƴǘǎ ƛǘ ǎŜǊǾŜǎ ŀƴƴǳŀƭƭȅΣ ŎǊƛǝŎŀƭ ŎŀǊŜ ŎŀǇŀōƛƭƛǝŜǎΣ ǘƘŜ ǘȅǇŜǎ ƻŦ  
ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘΣ ŀƴŘ ǿƘŜǘƘŜǊ ƛǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŎŀǊŜ ǘƻ ǇŀǝŜƴǘǎ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ŀƎŜ ƻŦ муΦ  
 



 

с 

Accreditations 

5b± /ŜƴǘŜǊ ƻŦ 9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ 
CŜōǊǳŀǊȅ нлно 
Lƻǿŀ {ǇŜŎƛŀƭǘȅ IƻǎǇƛǘŀƭǎ ϧ /ƭƛƴƛŎǎ ǿŀǎ ǘƘŜ ǊŜŎŜƛǇǘ ƻŦ ŀƴ hǊǘƘƻǇŜŘƛŎ ŀƴŘ 
{ǇƛƴŜ /ŜƴǘŜǊ ƻŦ 9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ 5ŜǎƛƎƴŀǝƻƴ ŦǊƻƳ 5b±Φ  ¢Ƙƛǎ ŘŜǎƛƎƴŀǝƻƴ 
ŀŶǊƳǎ ŀƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΩǎ ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ ƻŦ ŘƛŀƎƴƻǎǝŎ  
ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ǎǳǊƎƛŎŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŀƴŘ ǘƘŜǊŀǇƛŜǎ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ƻǊǘƘƻǇŜŘƛŎ ŀƴŘ  
ǎǇƛƴŜ ŎŀǊŜΦ  
 
Lƻǿŀ {ǇŜŎƛŀƭǘȅ IƻǎǇƛǘŀƭΩǎ hǊǘƘƻǇŜŘƛŎ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ŦŀŎƛƭƛǘȅ ƛƴ  
Lƻǿŀ ǘƻ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŦƻǳƴŘ ǘƻ ōŜ ŎƻƳǇƭƛŀƴǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ƻŦ ǘƘŜ 

ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŦƻǳǊ ŀǊŜŀǎΥ hǊǘƘƻǇŜŘƛŎ ŀƴŘ {ǇƛƴŜ /ŜƴǘŜǊ ƻŦ 9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ 5ŜǎƛƎƴŀǝƻƴ όh{/95ύΤ  
!ŘǾŀƴŎŜŘ IƛǇ ŀƴŘ YƴŜŜ wŜǇƭŀŎŜƳŜƴǘ /ŜǊǝŬŎŀǝƻƴ ό!IYw/ύΤ !ŘǾŀƴŎŜŘ {ǇƛƴŜ {ǳǊƎŜǊȅ  
/ŜǊǝŬŎŀǝƻƴ ό!{Ǉ{/ύ ŀƴŘ !ŘǾŀƴŎŜŘ {ƘƻǳƭŘŜǊ {ǳǊƎŜǊȅ /ŜǊǝŬŎŀǝƻƴ ό!{Ƙ{/ύΦ    
 
¢ƘŜ 5b± hǊǘƘƻǇŜŘƛŎ ŀƴŘ {ǇƛƴŜ /ŜƴǘŜǊ ƻŦ 9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ 5ŜǎƛƎƴŀǝƻƴ ƛǎ ƻōǘŀƛƴŜŘ ōȅ ŀŎƘƛŜǾƛƴƎ  
ŀŘǾŀƴŎŜŘ ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴ ƛƴ ŀǘ ƭŜŀǎǘ ǘƘǊŜŜ ŀŘǾŀƴŎŜŘ ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ ¢ƘŜ 5b± ŀŘǾŀƴŎŜŘ ƻǊǘƘƻǇŜŘƛŎ 
ŀƴŘ ǎǇƛƴŜ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ŀǊŜ ƛƴŦƻǊƳŜŘ ōȅ ǘƘŜ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ŀƴŘ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ƻŦ  
ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ǘƘŜ !ƳŜǊƛŎŀƴ !ŎŀŘŜƳȅ ƻŦ hǊǘƘƻǇŀŜŘƛŎ {ǳǊƎŜƻƴǎΣ ǘƘŜ !ƳŜǊƛŎŀƴ  
!ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ƻŦ IƛǇ ŀƴŘ YƴŜŜ {ǳǊƎŜƻƴǎΣ ǘƘŜ 9w!{ϯ {ƻŎƛŜǘȅΣ ǘƘŜ bƻǊǘƘ !ƳŜǊƛŎŀƴ {ǇƛƴŜ {ƻŎƛŜǘȅΣ 
ǘƘŜ !ƳŜǊƛŎŀƴ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ !ƴŜǎǘƘŜǎƛƻƭƻƎƛǎǘǎΣ ŀƴŘ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ƻŦ ǘƘŜ /a{ /ƻƴŘƛǝƻƴǎ 
ƻŦ tŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ŦƻǊ IƻǎǇƛǘŀƭǎΦ   

hǇǘǳƳ /ŜƴǘŜǊ ƻŦ 9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ  
WǳƴŜ нлно 
Lƻǿŀ ²ŜƛƎƘǘ [ƻǎǎ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǊŜŎŜǊǝŬŜŘ  
ŀǎ ŀƴ hǇǘǳƳ /ŜƴǘŜǊ ƻŦ 9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜΦ  CŀŎƛƭƛǝŜǎ ǿƘƻ 
ōŜƭƻƴƎ ǘƻ ǘƘŜ hǇǘǳƳ .ŀǊƛŀǘǊƛŎ /ŜƴǘŜǊǎ ƻŦ 9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ 
ό/h9ǎύ ǇǊƻƎǊŀƳ ǇŜǊŦƻǊƳ ƳƻǊŜ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ōŀǊƛŀǘǊƛŎ 
ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎ ǘƘŀƴ Ƴŀƴȅ ƻǘƘŜǊ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ ƴŜŀǊōȅΦ ¢ƘŜ  
hǇǘǳƳ /h9ǎ ŀƭǎƻ ƘŀǾŜ ŦŜǿŜǊ ŎƻƳǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ  
ǊŜŀŘƳƛǎǎƛƻƴǎ ŀƴŘ ŀǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ ōƻŀǎǘΥ 
 
¶ мр҈ ƭƻǿŜǊ ƳƻǊǘŀƭƛǘȅ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ ƴƻƴ-/h9 ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ 
¶ мс҈ ƭƻǿŜǊ ƛƴǇŀǝŜƴǘ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ǊŜŀŘƳƛǎǎƛƻƴ 
¶ мн҈ ƭƻǿŜǊ ǊŜƻǇŜǊŀǝƻƴ ǊŀǘŜ ŦƻǊ ōŀǊƛŀǘǊƛŎ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎ 
¶ ϷпΣноф ƭƻǿŜǊ ŀǾŜǊŀƎŜ Ŏƻǎǘ ǇŜǊ ǎǳǊƎƛŎŀƭ ŜǇƛǎƻŘŜ 
  
¢Ƙƛǎ ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴ ƛǎ ǊŜǾƛŜǿŜŘ ŀƴƴǳŀƭƭȅ ōȅ hǇǘǳƳ IŜŀƭǘƘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǇŀǝŜƴǘǎ ǊŜŎŜƛǾŜ ǘƘŜ 
ōŜǎǘ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ōŀǊƛŀǘǊƛŎ ŎŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΦ 
 



 

т 

Recognitions 

WŜǊǊȅ YŀǊōŜƭƛƴƎ !ǿŀǊŘ 
hŎǘƻōŜǊ нлнн  

Lƻǿŀ wǳǊŀƭ IŜŀƭǘƘ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ  
ƘƻƴƻǊŜŘ {ǘŜǾŜ {ƛƳƻƴƛƴΣ L{I tǊŜǎƛŘŜƴǘ 
ϧ /9hΣ ŦƻǊ ǊǳǊŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇΦ 

wŜŀŘŜǊǎ /ƘƻƛŎŜ !ǿŀǊŘ 
{ŜǇǘŜƳōŜǊ нлнн  

aŀǎƻƴ /ƛǘȅ DƭƻōŜ DŀȊŜǧŜ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜŘ 
L{I ŦƻǊ .Ŝǎǘ 5ƻŎǘƻǊΩǎ hŶŎŜ όDŀǊƴŜǊύΣ 
.Ŝǎǘ IƻǎǇƛǘŀƭ ό/ƭŀǊƛƻƴύ ŀƴŘ .Ŝǎǘ  
hǊǘƘƻǇŜŘƛŎ hŶŎŜ ό/ƭŀǊƛƻƴύΦ 

wŜŀŘŜǊǎ /ƘƻƛŎŜ !ǿŀǊŘ 
bƻǾŜƳōŜǊ нлнн  

CƻǊǘ 5ƻŘƎŜ aŜǎǎŜƴƎŜǊ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜŘ  
L{I ŦƻǊ .Ŝǎǘ tƻŘƛŀǘǊȅ tǊŀŎǝŎŜ  

όCƻǊǘ 5ƻŘƎŜύΦ 

wŜŀŘŜǊǎ /ƘƻƛŎŜ !ǿŀǊŘ 
!ǳƎǳǎǘ нлнн  

Lƻǿŀ ²ŜƛƎƘǘ [ƻǎǎ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎ ǿŀǎ 
ƴŀƳŜŘ ŀ .Ŝǎǘ ²ŜƛƎƘǘ [ƻǎǎ /ŜƴǘŜǊ  
ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ¢ƘŜ 5Ŝǎ aƻƛƴŜǎ  
wŜƎƛǎǘŜǊΩǎ нлнн aŜǘǊƻΩǎ .ŜǎǘΦ 



 

у 

Recognitions 

Lwt9 
WŀƴǳŀǊȅ нлно  

L{I ǿŀǎ ŀ ōǊƻƴȊŜ ŀǿŀǊŘ ǊŜŎƛǇƛŜƴǘ ƻŦ 
ǘƘŜ Lƻǿŀ wŜŎƻƎƴƛǝƻƴ ŦƻǊ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 
9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ όLwt9ύ !ǿŀǊŘ ǿƘƛŎƘ  

ǊŜŎƻƎƴƛȊŜǎ ǊƻƭŜ ƳƻŘŜƭ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ 
ƛƴ ŀƭƭ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜΦ  

tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ [ŜŀŘŜǊ !ǿŀǊŘǎ 
5ŜŎŜƳōŜǊ нлнн  

¢ƘŜ /ƘŀǊǝǎ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ wǳǊŀƭ  
IŜŀƭǘƘ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜŘ L{I ŦƻǊ  

9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ƛƴ hǳǘŎƻƳŜǎ ό/ƭŀǊƛƻƴύ ŀƴŘ 
tŀǝŜƴǘ tŜǊǎǇŜŎǝǾŜǎ ό.ŜƭƳƻƴŘύΦ 

tǊŜǎǎ DŀƴŜȅ !ǿŀǊŘ 
WŀƴǳŀǊȅ нлно  

L{I ǿŀǎ ƴŀƳŜŘ ŀ нлнн DǳŀǊŘƛŀƴ  
ƻŦ 9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ !ǿŀǊŘϯ ǿƛƴƴŜǊ ōȅ 
tǊŜǎǎ DŀƴŜȅΣ ǘƘŜ Ǝƭƻōŀƭ ƭŜŀŘŜǊ  
ƛƴ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ  
ǎƻƭǳǝƻƴǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 

IŜŀƭǘƘƎǊŀŘŜǎ !ǿŀǊŘǎ 
aŀǊŎƘ нлно  

.ŜƭƳƻƴŘ ǿŀǎ ŀƳƻƴƎ рн ƘƻǎǇƛǘŀƭǎ ǘƻ  
ǊŜŎŜƛǾŜ ǘƘŜ IŜŀƭǘƘƎǊŀŘŜǎ .ŀǊƛŀǘǊƛŎ {ǳǊƎŜǊȅ 
9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ !ǿŀǊŘΦ  /ƭŀǊƛƻƴ ǿŀǎ ŀƳƻƴƎ 
ппр ƘƻǎǇƛǘŀƭǎ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ǘƘŜ IŜŀƭǘƘƎǊŀŘŜǎ 
tŀǝŜƴǘ {ŀŦŜǘȅ 9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ !ǿŀǊŘ ŀƴŘ 
ŀƳƻƴƎ пмф ƘƻǎǇƛǘŀƭǎ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ǘƘŜ 
IŜŀƭǘƘƎǊŀŘŜǎ hǳǘǎǘŀƴŘƛƴƎ  
tŀǝŜƴǘ 9ȄǇŜǊƛŜƴŎŜ !ǿŀǊŘΦ 



 

ф 

 Fiscal Year in Review 

Wǳƭȅ нлнн 
 

§ ¢ƘŜ !ƳōǳƭŀƴŎŜ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ǇŀǎǎŜŘ ǘƘŜƛǊ ǊŜŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴΦ 
§ ¢ƘŜ .ŜƭƳƻƴŘ /ƭƛƴƛŎ ǊŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴ ŀƴŘ ǿŀƛǝƴƎ ŀǊŜŀ ǊŜƳƻŘŜƭ 
ǿŀǎ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ǿƛǘƘ ōŜŀǳǝŦǳƭ ǊŜǎǳƭǘǎΦϝ 

§ ¢ƘŜ 5ƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ /ŜƴǘŜǊ ōǳƛƭŘƛƴƎ ŦǊƻƴǘ ǿŀǎ ǇŀƛƴǘŜŘ  
ŀƴŘ ŀ ƴŜǿ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ǎƛƎƴ ƛƴǎǘŀƭƭŜŘΦϝ 

§ Lƴ .ŜƭƳƻƴŘΣ ǘƘŜ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ƭƻŎŀǝƻƴ ƳƻǾŜŘ ǘƻ ǘƘŜ b!t! ōǳƛƭŘƛƴƎ  
ŀƭƭƻǿƛƴƎ ǘƘŜ LƴŦƻǊƳŀǝŎǎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ǘƻ ƳƻǾŜ ǘƻ ǘƘŜ ƭƻǿŜǊ ƭŜǾŜƭΦ 

§ ¢ƻƳ .ǳǘƭŜǊ ŀƴŘ !ƳōŜǊ Iǳƴǘ ōŜŎŀƳŜ ǘƘŜ ƴŜǿ ƛƴǎǘǊǳŎǘƻǊǎ ƻŦ  
L{IΩǎ !±!59 ²ƻǊƪǇƭŀŎŜ ±ƛƻƭŜƴŎŜ tǊŜǾŜƴǝƻƴ ŎƭŀǎǎŜǎΦ   
/ƭŀǎǎŜǎ ŀǊŜ ƻũŜǊŜŘ ƳƻƴǘƘƭȅΣ ŀƴŘ ƴǳǊǎŜǎΣ ǇŀǊŀƳŜŘƛŎǎΣ ŀƴŘ 
9a¢Ωǎ ŀǊŜ ŀǇǇǊƻǾŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ Lƻǿŀ .ƻŀǊŘ ƻŦ bǳǊǎŜǎ ŦƻǊ 
/9¦Ωǎ ŦƻǊ !±!59Φ hǘƘŜǊ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎ Ƴŀȅ ǎǳōƳƛǘ ǘƘŜ  
ƻǳǘƭƛƴŜ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ƎƻǾŜǊƴƛƴƎ ōƻŘȅ ŦƻǊ /9¦ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴΦ 

§ ! ƴŜǿ CŀŎŜōƻƻƪ ǇŀƎŜΣ Lƻǿŀ {ǇŜŎƛŀƭǘȅ IƻǎǇƛǘŀƭǎ ϧ /ƭƛƴƛŎǎ  
9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘΣ ǿŀǎ ŎǊŜŀǘŜŘ ōȅ IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ ǘƻ ŦƻŎǳǎ ƻƴ 
ǊŜŎǊǳƛǘƳŜƴǘΦ 

§ ¢ƘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ Lƻǿŀ IƻǎǇƛǘŀƭǎ ϧ /ƭƛƴƛŎǎΩ ƳƻōƛƭŜ {La ƭŀō  
ǾƛǎƛǘŜŘ ōƻǘƘ .ŜƭƳƻƴŘ ŀƴŘ /ƭŀǊƛƻƴ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ  
ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǎŜǎǎƛƻƴǎΦ ¢ƘŜ {La ƭŀō ƛƴŎƭǳŘŜŘ ŀ ƳƻŎƪ 95 ŀƴŘ  
ŀƳōǳƭŀƴŎŜ ǘƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ǊŜŀƭ-ƭƛŦŜ ǎƛǘǳŀǝƻƴǎΦϝ 

 
 
!ǳƎǳǎǘ нлнн  
 
§ ¢ƘŜ h. 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ Lƻǿŀ aŀǘŜǊƴŀƭ vǳŀƭƛǘȅ 
/ŀǊŜ /ƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ όLav//ύ ǿƘƛŎƘ ŦƻŎǳǎŜǎ ƻƴ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǘƻǇƛŎǎΦ  
¢ƘŜȅ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ŀ ǊŜŎƻƎƴƛǝƻƴ ǇƭŀǉǳŜ ŦƻǊ ǊŜŀŎƘƛƴƎ ǘƘŜ  
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ Ǝƻŀƭ ƻŦ wŜŘǳŎǝƻƴ ƻŦ tǊƛƳŀǊȅ /-ǎŜŎǝƻƴΦ 

§ !ƳōŜǊ tŜǊƎŀƴŘŜΣ LƴŦƻǊƳŀǝŎǎ [ŜŀŘŜǊΣ ǿŀǎ ƴŀƳŜŘ ǘƻ ǘƘŜ  
ƻŶŎƛŀƭ 9tL/ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ /ƻƴƴŜŎǘ {ǘŜŜǊƛƴƎ .ƻŀǊŘΦ 

§ Lƻǿŀ {ǇŜŎƛŀƭǘȅ tƘŀǊƳŀŎȅ ŬƭƭŜŘ ŀƭƳƻǎǘ оолл ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴǎ ƛƴ !ǳƎǳǎǘΦ           
¢ƘŜ Ƴƻǎǘ ƛƴ ǘƘŜ ǇƘŀǊƳŀŎȅΩǎ ƘƛǎǘƻǊȅΗ 

§ CǳƴŘƛƴƎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ²ǊƛƎƘǘ /ƻǳƴǘȅ /ƘŀǊƛǘŀōƭŜ 
CƻǳƴŘŀǝƻƴ ŜƴŀōƭŜŘ ǘƘŜ ǇǳǊŎƘŀǎŜ ƻŦ ŀ  
ǇƘƭŜōƻǘƻƳȅ ŎƘŀƛǊ ŦƻǊ .ŜƭƳƻƴŘ ŀƴŘ  
ŀƴ h. ŦŜǘŀƭ ƳƻƴƛǘƻǊ ŦƻǊ /ƭŀǊƛƻƴΦϝ  

ϝ LƴŘƛŎŀǘŜǎ ǇƘƻǘƻ 



 

мл 

Fiscal Year in Review 

!ǳƎǳǎǘ нлнн όŎƻƴǝƴǳŜŘύ 
 
§ ¢ƘŜ ƴŜǿ ƳƻōƛƭŜ ŎƭƛƴƛŎ ŀǊǊƛǾŜŘΦ  Lǘ ǿŀǎ ǇǳǊŎƘŀǎŜŘ 
ǿƛǘƘ ŦǳƴŘǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ Iw{! ±ŀŎŎƛƴŜ /ƻƴŬŘŜƴŎŜ 
DǊŀƴǘ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ŀƭƭƻǿ L{I ǘƻ ōǊƛƴƎ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ  
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ŀǊŜŀ ǎŎƘƻƻƭǎ ŀƴŘ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎΦϝ 

§ {ǘŜǾŜΩǎ !ƴƴǳŀƭ .ŀŎƪȅŀǊŘ tŀǊǘȅ ǘƻƻƪ ǇƭŀŎŜ ƻƴ 
CǊƛŘŀȅΣ !ǳƎǳǎǘ нсǘƘΣ ŀƴŘ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ƎǊŜŀǘ ŦƻƻŘΣ  
ŦǳƴΣ ŀƴŘ ŜƴǘŜǊǘŀƛƴƳŜƴǘΦ 

 
 
{ŜǇǘŜƳōŜǊ нлнн 
 
§ /ƭŀǊƛƻƴ ǿŀǎ ƴƻǝŬŜŘ ǘƘŀǘ ƛǘ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǘƘŜ ǊŜŎƛǇƛŜƴǘ ƻŦ ŀ ϷмΣлллΣллл ¢ǊŀŎƪ м DǊŀƴǘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 
¦{5! ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜ [5wt ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ǇǊƻƧŜŎǘΦ 

§ !ƴ LwI! ƎǊŀƴǘ ǿŀǎ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ŦƻǊ ϷмрΣллл ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŦƻƻŘ ōŀƴƪǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ   
§ Lƻǿŀ {ǇŜŎƛŀƭǘȅ IƻǎǇƛǘŀƭ ǎǘŀũ ǿŜǊŜ ŀǎƪŜŘ ǘƻ ǇǊŜǎŜƴǘ ŀǎ ŀ ǎǇƻǘƭƛƎƘǘ ŎƭƛŜƴǘ ŘǳǊƛƴƎ /ŀǊŀǾŀƴ 
IŜŀƭǘƘΩǎ ό!/hύ 9ǇƛŎ ¦ǎŜǊ DǊƻǳǇ ƳŜŜǝƴƎΦ 

§ {ǘŜǾŜ {ƛƳƻƴƛƴ ŀƴŘ !Ƴȅ aŎ5ŀƴƛŜƭ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ 
wǳǊŀƭ Lƻǿŀ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ IŜŀƭǘƘ !ƭƭƛŀƴŎŜ όwL/I!ύ  
ǿƘƛŎƘ ƛƴǾƻƭǾŜŘ но ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ƘƻǎǇƛǘŀƭǎ ŎƻƳƛƴƎ  
ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǘƻ ǎƘŀǊŜ ŎƻƴŎŜǊƴǎΦ 9ƳǇƭƻȅŜŜ ƘŜŀƭǘƘ  
ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ƻǇǝƻƴǎ ǿŀǎ ǘƻ ōŜ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ŀǊŜŀ ƻŦ ŦƻŎǳǎΦ 

§ tǊƻǾƛŘŜǊ ǎǘŀǊ ǊŀǝƴƎǎ ŀƴŘ ǇŀǝŜƴǘ ŎƻƳƳŜƴǘǎ ǿŜƴǘ    
ƭƛǾŜ ƻƴ Lƻǿŀ {ǇŜŎƛŀƭǘȅΣ Lƻǿŀ ²ŜƛƎƘǘ [ƻǎǎΣ ŀƴŘ  
DŀōǊƛŜƭǎƻƴ ǿŜōǎƛǘŜǎΦ  5ŀǘŀ ƛǎ ŎƻƭƭŜŎǘŜŘ ŦǊƻƳ tǊŜǎǎ DŀƴŜȅ ǎǳǊǾŜȅǎΦϝ 

§ ¢ƘŜ L{I 5ƛǎƘ ǇƻŘŎŀǎǘ ƭŀǳƴŎƘŜŘ ǿƛǘƘ !ƳōŜǊ YŀǎǘƭŜǊ ŀǎ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ƎǳŜǎǘΦϝ 
§ Iƻƭƭȅ aŀǊǝƴ ŀƴŘ aƛŎƪƛ 5ƛǎƴŜȅ ŀǧŜƴŘŜŘ ŀ 5ǊŜŀƳ aŀƴŀƎŜǊ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ǘƻ 
ƭŜŀǊƴ Ƙƻǿ ǘƻ ƘŜƭǇ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ƻōǘŀƛƴ ǘƘŜƛǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŀƴŘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ƎƻŀƭǎΦ 

§ tǊŜǎǎ DŀƴŜȅ ǎǳǊǾŜȅǎ ǿŜǊŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ŦƻǊ ōŜƘŀǾƛƻǊŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ   
§ ¢ƘŜ ŀƴƴǳŀƭ hǊǘƘƻǇŜŘƛŎ wŜǳƴƛƻƴ 5ƛƴƴŜǊ ǿŀǎ ƘŜƭŘ {ŜǇǘŜƳōŜǊ нлǘƘ ǘƻ  
ŎŜƭŜōǊŀǘŜ ǎǇƛƴŜ ǎǳǊƎŜǊȅ ŀƴŘ ǘƻǘŀƭ Ƨƻƛƴǘ ǊŜǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ǇŀǝŜƴǘǎΦϝ 

§ ²ŜƭƭƴŜǎǎ tǊƻƎǊŀƳ [ŜŀŘŜǊΣ .ǊƻƻƪŜ bŜǊƭƛŜƴΣ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ  
ōƛƻƳŜǘǊƛŎ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎǎ ŦƻǊ Lƻǿŀ {ǇŜŎƛŀƭǘȅ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΦ 

§ !ƴ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǎǳǊǾŜȅ ǿŀǎ ǎŜƴǘ ǘƻ ŀƭƭ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 
ƻƴ {ŜǇǘŜƳōŜǊ мнǘƘΦ 

§ ! ƴŜǿ ǎŜŎǳǊƛǘȅ ǎȅǎǘŜƳ ǿŀǎ ƛƴǎǘŀƭƭŜŘ ƛƴ ǘƘŜ  
aŜŀŘƻǿǎ !ǎǎƛǎǘŜŘ [ƛǾƛƴƎΦ 

 



 

мм 

Fiscal Year in Review 

{ŜǇǘŜƳōŜǊ нлнн όŎƻƴǝƴǳŜŘύ 
 
§ 5ŜƳƻ ōŜƎŀƴ ƛƴ /ƭŀǊƛƻƴ ƛƴ ǘƘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴΣ ŀŎŎƻǳƴǘǎ ǇŀȅŀōƭŜΣ 
9±{Σ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ ŀƴŘ L¢ ŀǊŜŀǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜ ǎǇŜŎƛŀƭǘȅ ŎƭƛƴƛŎΦϝ 

§ !ƭƭ L{I ƭƻŎŀǝƻƴǎ ƘŜƭŘ ŀƴ Lƻǿŀ {ǘŀǘŜ ǾǎΦ Lƻǿŀ ǇƻǘƭǳŎƪ ƭŜŀŘƛƴƎ ǳǇ ǘƻ  
ǘƘŜ ŀƴƴǳŀƭ ŎƻƭƭŜƎŜ ǊƛǾŀƭǊȅ Ŧƻƻǘōŀƭƭ ƎŀƳŜΦϝ 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
hŎǘƻōŜǊ нлнн 
 
§ h.Σ {ǳǊƎŜǊȅΣ ŀƴŘ aŀǘŜǊƛŀƭǎ ǎǘŀũ ǿƻǊƪŜŘ ǘƻ ŎƘŀƴƎŜ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ǇŀŎƪǎ ǿƛǘƘ  
ŀƴ ŜǎǝƳŀǘŜŘ ǎŀǾƛƴƎǎ ƻŦ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ ϷсоY ŀƴƴǳŀƭƭȅΦ 

§ 5ǊΦ ¢ǊƛǎƘŀ ¢ƘƻƳŀ ŦǊƻƳ aŀǎƻƴ /ƛǘȅ /ƭƛƴƛŎ ōŜƎŀƴ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ 9b¢ ǎŜǊǾƛŎŜǎ  
ƛƴ .ŜƭƳƻƴŘ ƻƴŜ Řŀȅ ŀ ǿŜŜƪΦϝ 

§ ¢ƘŜ aŀǘŜǊƛŀƭǎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƘŜƭŘ ŀƴ ƻǇŜƴ ƘƻǳǎŜ ŀǘ ǘƘŜ  
5ƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ L{I ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΦ 

§ ¢ƘŜ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ȅŜŀǊ ǿǊŀǇǇŜŘ ǳǇ ƻƴ hŎǘƻōŜǊ омǎǘ ǿƛǘƘ млр ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 
ŜŀǊƴƛƴƎ ƎƻƭŘΣ то ŜŀǊƴƛƴƎ ǎƛƭǾŜǊΣ ŀƴŘ пу ŜŀǊƴƛƴƎ ōǊƻƴȊŜΦ  Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴ 
ǘƻ ǘƘŜ ƘŜŀƭǘƘ ōŜƴŜŬǘǎΣ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŜŀǊƴŜŘ ŀ ŘƛǎŎƻǳƴǘ ƻƴ ǘƘŜƛǊ 
ƘŜŀƭǘƘ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ǇǊŜƳƛǳƳǎΦ  

§ IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ ƭŀǳƴŎƘŜŘ ǘƘŜ /ǳƭǝǾŀǘƻǊǎ {ŎƘƻƭŀǊǎƘƛǇ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƻ  
ǊŜŎǊǳƛǘ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǘƻ Ƨƻƛƴ ƻǳǊ ǎȅǎǘŜƳ ǳǇƻƴ ƎǊŀŘǳŀǝƻƴ ōȅ ƘŜƭǇƛƴƎ 
ǘƘŜƳ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ƴŜŜŘǎ ǿƘƛƭŜ ƛƴ ǎŎƘƻƻƭΦ   

§ wŜŎǊǳƛǘƳŜƴǘ ŀǧŜƴŘŜŘ 5a¦Σ ¦bLΣ ŀƴŘ ¦ǇǇŜǊ Lƻǿŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ  
ŎŀǊŜŜǊ ŦŀƛǊǎΦ 

§ Cƭǳ ǎƘƻǘ ŎƭƛƴƛŎǎ ǿŜǊŜ ƘŜƭŘ ŦƻǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀƴŘ ǇŀǝŜƴǘǎΦ 
§ /ŜƭŜōǊŀǘŜŘ IŀƭƭƻǿŜŜƴ ǿƛǘƘ ŎƻǎǘǳƳŜǎ ŀƴŘ ǇǳƳǇƪƛƴ ŘŜŎƻǊŀǝƴƎΦϝ 
 
 



 

мн 

Fiscal Year in Review 

bƻǾŜƳōŜǊ нлнн 
 
§ ±ŀƴŜǎǎŀ {ƳƛǘƘ ŀƴŘ ¢ƛƻƴƛ [ƻǳȄ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ŀǘ ǘƘŜ Lƻǿŀ 
IŜŀƭǘƘ /ƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ {ŀŦŜǘȅ /ƻƴŦŜǊŜƴŎŜΦ  ¢ƘŜȅ ǎƘŀǊŜŘ  
ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƻƴ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴ ǎŀŦŜǘȅ ǿƛǘƘ ǎŎŀƴƴƛƴƎ ŀƴŘ  
ƻƴ ƻǳǊ ƴŜǿƭȅ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ŘƛǎŎƘŀǊƎŜ ŦƻƭŘŜǊǎΦ  

§ Lƻǿŀ ²ŜƛƎƘǘ [ƻǎǎ ƳƻǾŜŘ ƛƴǘƻ ǘƘŜƛǊ ƴŜǿ 5Ŝǎ aƻƛƴŜǎ  
ƭƻŎŀǝƻƴ ƛƴ bƻǾŜƳōŜǊΦ  ¢ƘŜȅ ǎǘŀǊǘŜŘ ǎŜŜƛƴƎ ǇŀǝŜƴǘǎ ƻƴ bƻǾŜƳōŜǊ уǘƘΦϝ 

§ hŎŎǳǇŀǝƻƴŀƭ IŜŀƭǘƘ ǎǘŀũΣ 5ǊΦ /ƘŀǊƭŜǎ aƻƻƴŜȅΣ ŀƴŘ aŀǧ aƻǊƛǘȊ ƘŜƭŘ  
ŀ ƳŜŜǘ ŀƴŘ ƎǊŜŜǘ ƛƴ CƻǊǘ 5ƻŘƎŜΦ 

§ ! aȅ/ƘŀǊǘ ǎǳǇǇƻǊǘ ƭƛƴŜ ǿŀǎ ŎǊŜŀǘŜŘ ǘƻ ŀƴǎǿŜǊ ǎǘŀũ ŀƴŘ ǇŀǝŜƴǘ ǉǳŜǎǝƻƴǎΦ 
§ 5ǊΦ Wŀǎƻƴ /ŀǎƛƻ ŦǊƻƳ aŎCŀǊƭŀƴŘ ōŜƎŀƴ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀƭƭŜǊƎȅ  
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘǿƻ ǝƳŜǎ ŀ ƳƻƴǘƘ ƛƴ /ƭŀǊƛƻƴΦϝ 

§ ¢ƘŜ ŀƴƴǳŀƭ CŀǾƻǊƛǘŜ ¢ƘƛƴƎǎ ǎƛƭŜƴǘ ŀǳŎǝƻƴ ǿŀǎ ƘŜƭŘ ƛƴ .ŜƭƳƻƴŘ 
ŀƴŘ /ƭŀǊƛƻƴ ǘƻ ǊŀƛǎŜ ŦǳƴŘǎ ŦƻǊ ǘƘŜ 9ƳǇƭƻȅŜŜ IŀǊŘǎƘƛǇ CǳƴŘΦ 

§ bŜǿ ŀǊǘǿƻǊƪ ǿŀǎ ŀŘŘŜŘ ǘƻ Lƻǿŀ ²ŜƛƎƘǘ [ƻǎǎ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎΩ  
5Ŝǎ aƻƛƴŜǎ ƻŶŎŜΦϝ 

 
 
5ŜŎŜƳōŜǊ нлнн 
 
§ ¢ƻƳǎŜƴ CƻǳƴŘŀǝƻƴ ŘƻƴŀǘŜŘ ŦǳƴŘǎ ǘƻ ŀƭƭƻǿ  
Lƻǿŀ {ǇŜŎƛŀƭǘȅ IƻǎǇƛǘŀƭ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ǎŎƘƻƭŀǊǎƘƛǇ ŦǳƴŘ ǘƻ  
ŀǎǎƛǎǘ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǇǳǊǎǳƛƴƎ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ  
Ǝƻŀƭ ƻŦ ǊŜǘŀƛƴƛƴƎ ǘƘŜƳ ƛƴ ǘƘŜ ǊǳǊŀƭ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎΦ 

§ Ŝ/ƘŜŎƪ-ƛƴ ǘŜȄǘ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ŀƴŘ ŜƳŀƛƭ ǊŜƳƛƴŘŜǊǎ ǿŜƴǘ ƭƛǾŜ ǘƻ 
ŀƭƭƻǿ Ŝ/ƘŜŎƪ-ƛƴ ŦƻǊ ōƻǘƘ aȅ/ƘŀǊǘ ŀƴŘ ƴƻƴ-aȅ/ƘŀǊǘ ǳǎŜǊǎΦ 

§ {ŀŦŜǘȅ ŀƴŘ {ŜŎǳǊƛǘȅΣ !ƳōǳƭŀƴŎŜΣ aŀǊƪŜǝƴƎΣ  
/ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎΣ ŀƴŘ ƳǳƭǝǇƭŜ ŎƭƛƴƛŎ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎ ŀǧŜƴŘŜŘ  
ŀ ǘŀōƭŜǘƻǇ ŜȄŜǊŎƛǎŜ ǿƛǘƘ ²ǊƛƎƘǘ /ƻǳƴǘȅ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ  
ŀƴŘ tǳōƭƛŎ IŜŀƭǘƘ ǘƻ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ŀƴ ŀƴƴǳŀƭ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ǇǊŜǇŀǊŜŘƴŜǎǎ ŜȄŜǊŎƛǎŜΦ 

§ /ƭŀǊƛƻƴ ŀƴŘ .ŜƭƳƻƴŘ LƴǇŀǝŜƴǘ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎ ƻƴŎŜ ŀƎŀƛƴ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ƳŜŀƭǎ  
ŦƻǊ ǘƘŜ ƘƻƭƛŘŀȅǎ ŦƻǊ ŬǾŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎΦ 

§ L{I ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǊŜŎŜƛǾŜŘ Ϸмлл ƘƻƭƛŘŀȅ ōƻƴǳǎŜǎΦ 
§ /ŜƭŜōǊŀǘŜŘ ǘƘŜ ƘƻƭƛŘŀȅ ǎŜŀǎƻƴ ǿƛǘƘ 5ŀȅǎ ƻŦ  
5ŜŎŜƳōŜǊ ǿƘƛŎƘ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ƎƛǾŜŀǿŀȅǎΣ ŀŎǝǾƛǝŜǎΣ  
ŀƴŘ /ƘǊƛǎǘƳŀǎ ŎŀǊƻƭƛƴƎΦϝ 

 
 



 

мо 

Fiscal Year in Review 

WŀƴǳŀǊȅ нлно 
 
§ ¢ƘŜ h. 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ōŜƎŀƴ ǎǘŀŶƴƎ ǘƘŜƛǊ ƻǿƴ ŀƊŜǊ-ƘƻǳǊǎ                   
Ŏ-ǎŜŎǝƻƴǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ {ǳǊƎŜǊȅ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ǊŜƳŀƛƴƛƴƎ ŀǎ ōŀŎƪ-ǳǇΦ 

§ ¢ƘǊŜŜ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ !ƳōǳƭŀƴŎŜ ǘŜŀƳ ǿŜǊŜ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜŘ 
ŦƻǊ ŜǎŎƻǊǝƴƎ ŀ ȅƻǳƴƎ Ƴŀƴ ǿƛǘƘ ŀ ǊǳǇǘǳǊŜŘ ŀƴŜǳǊȅǎƳ ǘƻ 
aŀȅƻ ŘǳǊƛƴƎ ŀ ǎƴƻǿǎǘƻǊƳΦ 5ǳŜ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ŜũƻǊǘǎΣ ǘƘŜ ǇŀǝŜƴǘ 
ǿŀǎ ŀōƭŜ ǘƻ ƘŀǾŜ ƭƛŦŜ-ǎŀǾƛƴƎ ǎǳǊƎŜǊȅΦϝ 

§ ¦ƴǾŜƛƭŜŘ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊƴŀƭ ǘƘŜƳŜ ŦƻǊ нлно ŀǎ ¢ƘŜ ¸ŜŀǊ ǘƻ .ŜŜΦ 
§ Lƻǿŀ {ǇŜŎƛŀƭǘȅ ǊŜŎŜƛǾŜŘ Ϸмллл ŦǊƻƳ /ƭŀǊƛƻƴ IƻǘŜƭ-aƻǘŜƭ 
ǘŀȄ ŦǳƴŘǎ ǘƻ Ǝƻ ǘƻǿŀǊŘ ǘƘŜ ǇǊƛŎŜ ƻŦ ŀ ƴǳǊǎŜǊȅ ōŀǎǎƛƴŜǘΦ 

§ ¢ƘŜ !ƭƭƛŀƴǘ 9ƴŜǊƎȅ ŦƻǊ DƻƻŘ ǇǊƻƎǊŀƳ ŀǿŀǊŘŜŘ Ϸмллл ǘƻ ǘƘŜ 
!ƳōǳƭŀƴŎŜ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ǘƻ ǇǳǊŎƘŀǎŜ ŎŀǊōƻƴ ƳƻƴƻȄƛŘŜ ƳƻƴƛǘƻǊǎΦϝ 

§ hƳŜƭŜǘǎ ǿŜǊŜ ǎŜǊǾŜŘ ǘƻ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀǘ ōƻǘƘ ŎŀƳǇǳǎŜǎ ǘƻ ŎŜƭŜōǊŀǘŜ 
ŜƴŘƛƴƎ нлнн ǿƛǘƘ смн ōŀōƛŜǎΦϝ 

§ ! ƴŜǿ ŘƛƎƛǘŀƭ ŘƛǎǇƭŀȅ ǎƛƎƴ ǿŀǎ ƛƴǎǘŀƭƭŜŘ ŀǘ ǘƘŜ CƻǊǘ 5ƻŘƎŜ /ƭƛƴƛŎΦϝ 
§ ! ŘŜŜǇ-ŘƛǾŜ ōŜƎŀƴ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǎǇƛƴŜ ǎǳǊƎŜǊƛŜǎ ŦƻǊ  
5ǊΦ [ȅƴƴ bŜƭǎƻƴΦ 

§ ¢ƘŜ ŬǊǎǘ 5ǊŜŀƳ aŀƴŀƎŜǊ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ǿŜǊŜ ƘŜƭŘΦ 
§ {ǘŜǾŜ {ƛƳƻƴƛƴ ŀƴŘ !Ƴȅ aŎ5ŀƴƛŜƭ ōŜƎŀƴ ǊŜŎƻǊŘƛƴƎ 
ƳƻƴǘƘƭȅ ǾƛŘŜƻǎ ǘƻ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜ ǎǘŀũ ǿƘƻ ŀǊŜ  
ŎŜƭŜōǊŀǝƴƎ ǎǇŜŎƛŀƭ ƳƛƭŜǎǘƻƴŜ ŀƴƴƛǾŜǊǎŀǊƛŜǎΦϝ 

 
 
CŜōǊǳŀǊȅ нлно 
 
§ IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ ǎƛƎƴŜŘ мн ǎǘǳŘŜƴǘǎ ƛƴǘƻ ǘƘŜ /ǳƭǝǾŀǘƻǊ ǇǊƻƎǊŀƳΦ  
LƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǿƛƭƭ ƎǊŀŘǳŀǘŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜƛǊ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳǎ 
ƛƴ WǳƴŜ нлно ŀƴŘ WǳƴŜ нлнп ŀǘ ǿƘƛŎƘ ǝƳŜ ǘƘŜȅ ǿƛƭƭ ōŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ 
ƘƛǊŜ ŀǘ Lƻǿŀ {ǇŜŎƛŀƭǘȅ IƻǎǇƛǘŀƭǎ ϧ /ƭƛƴƛŎǎΦ 

§ ¢ƘŜ wŀŘƛƻƭƻƎȅ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ǇŀǎǎŜŘ ƛǘǎ ƳŀƳƳƻƎǊŀǇƘȅ ƛƴǎǇŜŎǝƻƴ 
ŦƻǊ ōƻǘƘ .ŜƭƳƻƴŘ ŀƴŘ /ƭŀǊƛƻƴΦ 

§ /ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ōŜƎŀƴ ƛƴ .ŜƭƳƻƴŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ŀŘŘƛǝƻƴ ƻŦ ŀƴ awL ŀƴŘ 
ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ǎǳǊƎŜǊȅ ƻǳǘǇŀǝŜƴǘ ōŀȅǎΦϝ 

§ ! ƴŜǿ ǇŀǝŜƴǘ ǘŜǎǝƳƻƴƛŀƭ ǾƛŘŜƻ ŘŜōǳǘŜŘΦ  ¢ƘŜ ǇŀǝŜƴǘ 
ǎƘŀǊŜŘ ǘƘŜ ƭƛŦŜ-ŎƘŀƴƎƛƴƎ ƻǳǘŎƻƳŜ ƘŜ Ƙŀǎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ  
ŦǊƻƳ ƘŀǾƛƴƎ ǎǇƛƴŀƭ ǎǳǊƎŜǊȅ ǿƛǘƘ 5ǊΦ [ȅƴƴ bŜƭǎƻƴΦϝ 

 



 

мп 

Fiscal Year in Review 

aŀǊŎƘ нлно 
 
§ /ŜƭŜōǊŀǘŜŘ tŀǝŜƴǘ {ŀŦŜǘȅ !ǿŀǊŜƴŜǎǎ ²ŜŜƪ ōȅ  
ƘƛƎƘƭƛƎƘǝƴƎ ǘƘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ǳǎŜŘ ǘƻ ƪŜŜǇ ƻǳǊ ǇŀǝŜƴǘǎΣ 
ǎǘŀũΣ ŀƴŘ ƎǳŜǎǘǎ ǎŀŦŜΦ 

§ ¢ƘŜ ŀƴƴǳŀƭ aŀǊŎƘ aŜƭǘŘƻǿƴ ǇŀǊǘȅ ǿŀǎ ƘŜƭŘ aŀǊŎƘ нпǘƘΦ  
YƛƳ ²ƛƭǎƻƴ ǿŀǎ ǘƘŜ ǊŜŎƛǇƛŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ LƴƴƻǾŀǘƻǊ !ǿŀǊŘ  
ŀƴŘ /ƛƴŘȅ IǳƴǘŜǊ ǿŀǎ ǘƘŜ ǊŜŎƛǇƛŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ IŜƭƳǎƳŀƴ !ǿŀǊŘΦϝ 

§ 5ǊΦ .ŜǘǎŜȅ .ŜŀƴΣ ƘŀƴŘ ǎǳǊƎŜƻƴ ŦǊƻƳ aŎCŀǊƭŀƴŘΣ ǎǘŀǊǘŜŘ ŎƭƛƴƛŎ ŀƴŘ 
ǎǳǊƎŜǊȅ ƛƴ .ŜƭƳƻƴŘΦϝ 

§ ! ƴŜǿ ƭŀŎǘŀǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿŀǎ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ŀǎ ŀƴ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ h. ǎŜǊǾƛŎŜΦ 
§ ! ƴŜǿ ƛƴŦŀƴǘ ǎŜŎǳǊƛǘȅ ǎȅǎǘŜƳ ǿŀǎ ƛƴǎǘŀƭƭŜŘ ƛƴ /ƭŀǊƛƻƴΦ 
§ ¢ƘŜ [ŀōƻǊΣ 5ŜƭƛǾŜǊȅΣ wŜŎƻǾŜǊȅΣ tƻǎǘǇŀǊǘǳƳ ό[5wtύ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ǇǊƻƧŜŎǘ  
ōŜƎŀƴ ƛƴ /ƭŀǊƛƻƴΦ  

§ ! ōŀǊƛŀǘǊƛŎ ŘŜŜǇ-ŘƛǾŜ ƪƛŎƪŜŘ ƻũ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǿŜƛƎƘǘ ƭƻǎǎ ǎǳǊƎŜǊȅ ƎǊƻǿǘƘΦ 
§ Lƻǿŀ ²ŜƛƎƘǘ [ƻǎǎ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎ ōŜƎŀƴ ƻũŜǊƛƴƎ L± ƘȅŘǊŀǝƻƴ ǘƘŜǊŀǇȅ  
ƻƴǎƛǘŜ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ǇŀǝŜƴǘǎΦ 

§ ! /ƻƳƳǳƴƛǘȅ IŜŀƭǘƘ LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ tƭŀƴ ǿŀǎ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ƛƴ 
ŎƻƴƧǳƴŎǝƻƴ ǿƛǘƘ ²ǊƛƎƘǘ /ƻǳƴǘȅ tǳōƭƛŎ IŜŀƭǘƘΦ 

§ ¢ƘŜ ²ŜōǎǘŜǊ /ƛǘȅ /ƭƛƴƛŎ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ōƭŀƴƪŜǘ Řƻƴŀǝƻƴǎ ŦǊƻƳ  
ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ {ƻǳǘƘ IŀƳƛƭǘƻƴ CC! ǘƻ ǎƘŀǊŜ ǿƛǘƘ ǇŀǝŜƴǘǎ 
ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎΦϝ 

 
 
!ǇǊƛƭ нлно 
 
§ ¢ƘŜ ƴŜǿ ǎǇŜŎƛŀƭǘȅ ŎƭƛƴƛŎ ŀǘ ǘƘŜ /ƭŀǊƛƻƴ /ŀƳǇǳǎ ƻǇŜƴŜŘΦϝ 
§ DŀōǊƛŜƭǎƻƴ /ƭƛƴƛŎ ƳƻǾŜŘ ƛƴǘƻ ǿƘŀǘ ǿŀǎ ǇǊŜǾƛƻǳǎƭȅ  
ǘƘŜ ƻǊǘƘƻǇŜŘƛŎ ŎƭƛƴƛŎΦ 

§ Lƻǿŀ ²ŜƛƎƘǘ [ƻǎǎ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎ ƘƻǎǘŜŘ ŀƴ ƻǇŜƴ ƘƻǳǎŜ ƻƴ  
!ǇǊƛƭ мпǘƘ ǘƻ ŎŜƭŜōǊŀǘŜ ǘƘŜƛǊ ƴŜǿ ŎƭƛƴƛŎ ƭƻŎŀǝƻƴΦϝ 

§ ! IŜŀƭǘƘ wƛǎƪ !ǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ƭŀǳƴŎƘŜŘ ƻƴ Lƻǿŀ {ǇŜŎƛŀƭǘȅ ŀƴŘ  
Lƻǿŀ ²ŜƛƎƘǘ [ƻǎǎ ǿŜōǎƛǘŜǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŘƛǎŎƻǾŜǊ ƛŦ  
ǿŜƛƎƘǘ ƭƻǎǎ ǎǳǊƎŜǊȅ ƛǎ ǊƛƎƘǘ ŦƻǊ ǘƘŜƳΦ 

§ IŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅ 5ŀȅ ǿŀǎ ƘŜƭŘ ŀǘ ǘƘŜ DŀǊƴŜǊ /ƭƛƴƛŎ  
ƛƴ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ǿƛǘƘ ǘƘŜ L{¦ 9ȄǘŜƴǎƛƻƴ ƻŶŎŜ 
ŀƴŘ !ǘƘƭŜǝŎƻΦ 

§ Lƻǿŀ {ǇŜŎƛŀƭǘȅ ǇŀǊǘƴŜǊŜŘ ǿƛǘƘ bL!// ŀƴŘ L/// 
ǘƻ Ƙƻǎǘ ŀ IŜŀƭǘƘŎŀǊŜ /ŀǊŜŜǊ 5ŀȅ ŀǘ .ŜƭƳƻƴŘ  
ŀƴŘ /ƭŀǊƛƻƴΦ 

 


